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餐厅AP稽核说明

1. 现金管理
1. 保险柜的开柜
1> 分别询问值班经理/出纳如何执行保险柜的开启，询问保险柜密码和钥匙是否分别由值班经理和出纳保管。
使用新版迪堡保险柜的餐厅，询问值班经理/出纳如何执行保险柜的开启，并打印
最近一周的保险柜开启记录，检查是否存在使用2个管理组密码或2个出纳密码开

启保险柜的状况。(101)
2> 观察保险柜的开启是否在有效的管理和监督下（是否在经理室门关闭和上锁，并且没有闲杂人员在场的状况下开启保险柜，开启和关闭保险柜是否有管理组和出纳同时在场时执行）。如有CCTV, 可以通过CCTV抽查最近一月内任意3天开店时的保险柜开柜流程是否符合公司规定。(101)
3> 询问餐厅的管理组人员变动状况（最近1年内），并检查餐厅保险柜密码更换记录，确认餐厅是否在及时更换密码。保险柜密码必须定期更换(至少每三个月),当餐厅管理组人员发生变动时, 保险柜密码须立即更换。
使用新版迪堡保险柜的餐厅查询如发生人员变动是否依据标准及时删除相关人员

的密码。(101)
2. 盘点保险柜

1> 查看保险柜中是否只保存清单内的物品, 零用金和零找金是否分别摆放; 查看每日/班次交接记录是否有当班管理组和出纳签字; 查看现金资料袋上保险柜交接记录上是否有当班管理组和出纳的交接签字。(102)
2> 盘点保险柜中的所有物品

零用金: 实盘金额+目前有效发票金额+零用金借支单应当等于上期交接记录金额. 查看零用金的支出项目的合理性(员工的工资,奖励不应该从此项支出); 审批权限符合财务的规定，100元以内的支出由店经理审批，100-400元的由区经理审批; 交接记录是否完整,准确。(105)
零找金: 实盘金额+收银员底钱签收单+盘点前前台领取的腰包=上期交接记录金额（如有节假日零找金等性质的现金需相应减去）; 查看零找金的使用合理性(仅限于收银找零使用,不可用于日常餐厅项目支出); 查看零找金是否存放于保险柜中, 不可提前放置于收银机内; 查看因特殊假日而增加的零找金是否及时存回银行; 交接记录是否完整,准确。(104)
发票: 查看餐厅发票领购本上记录的领购本数是否与餐厅库存的一致; 查看交接记录是否完整,准确；查看餐厅是否有发票登记簿；是否妥善保存正在使用的发票和已使用过得发票的存根，并且数量和发票起止号码和登记簿上的记录一致；查看餐厅发票的使用金额是否小于或等于发票使用期间的营业额。(103)
公关餐券: 盘点公关餐券与交接记录，使用记录是否一致; 查看公关餐券使用记录的赠送是否经管理组签发并提供解释; 查看交接记录是否完整,准确。(106)
营业款包：查最近一周营业额存款金额是否与BOH现金资料袋或Cash sheet报表登录一致；存款封包上是否有金额,当班经理和出纳的签字及是否安全密封；存款单是否加盖银行收讫章；是否存在将不同营业日的营业额合在一起填写存款单的情况或延期存款的状况； 餐厅的款包交接本和上门取款记录是否正确；为餐厅自行存款，观察餐厅是否严格遵守存款规定；为银行上门收款，检查餐厅是否保存与银行的合作协议和收款人的照片和记录；观察在银行上门收款时，餐厅是否核对收款人的铭牌是否与照片一致。（114）
其它营业收入：查看营业外收入记录，检查营业外收入是否于当天及时存款；查餐厅是否正确的记录相关的营业外收入：政府奖励基金、餐厅奖励基金、废油、废纸盒售卖、小费等其它的外来收入。（115）
3. 查看现金资料袋

1> 查看餐厅现存的现金资料袋，检查回收的餐券是否撕角或盖章作废以防再次使用，回收的餐券和DM券，PROMO餐券与收银机报表相符；当天的餐券回收、产品促销(PROMO)与收银机记录是否相符；餐厅有销售餐券，检查销售餐厅收入与当日存款是否相符，领取和使用记录正确。（106）
2> 查看保险柜中留存的员工上机现金盘点表是否签字齐全。（107）
3> 查看BOH中的“收银员排名记录”，查看改餐/退餐和现金短溢经常超过规定的收银员是否被追踪并有改善行动，询问并确定收银员改餐/退餐和现金短溢经常性超过规定的原因。（108）
需根据以下两种方法抽取所需查看的现金资料管理袋:
  1 根据IMS中的差异汇总表，抽取货物出现异常差异的那周的现金资料管理袋。

2 从BOH中以月为单位对收银员以“deletion”和“现金短溢的次数”的高低进行排
序，选出在2个排名次序中都排名在前3名的员工，抽取被选中员工上班日期的现
金资料管理袋。
4> 查看NO SALES次数是否异常 (NO SALES 次数=上机一次+Overring/refund次数+抽大钞次数+下机一次（有时有）)。除上述情况之外的次数我们需要先询问管理组与出纳具体情况, 看是否有换零钱的开机操作, 如仍无法合理解释,需要与收银员本人当面交流. No sales次数异常的状况，需T-log32查看发生的具体时间是否合理。（109）
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Receipt_number 5965
005 0011 Transaction Footer — 2008-05-31 20:59:0;

»

027 0010 Transaction Header  2008-05-31 21 5966 mode:8000 0001
Logged op: 56 override op: -1
004 0005 No sale - 0

005 0011 Transaction Footer — 2008-05-31

027 Transaction Header 5967 mode:0000 0020
Logged op: 31 override op:
Car Court = 182

004 0005 N0 sale - 0

005 0011 Transaction Footer — 2008-05-31 21:00:12

027 0010 Transaction Header  2008-05-31 21 5968 mode:8000 0001
Logged op: 56 override op: -1
004 0005 No sale - 0

005 0011 Transaction Footer — 2008-05-31 21:15:10

027 0010 Transaction Header 2008-05-31 21:15:52 fd: 5960 mode:8000 0001
Logged op: 56 override op: -1
004 0005 No sale - 0

005 0011 Transaction Footer — 2008-05-31

027 Transaction Header 5070 mode:8000 0001

2008-05-31
Logged oy 31 owner op: 31
Car Court = 185
Extin Transaction
020 0021 WNoun - 1 -BEER @ 11.50  11.50
Clink=10854 :rap=1117)
020 0021 Noun - 1 SCI7-TEN TR e 7.0 7.00
Clink=11105:rap=1388)
020 0021 Noun - 1 otpdeRE e 4.0 4.00
Clink=10868:rap=1131)
009 0061 No Tax
005 0060 Total - &rif 22.50
005 0064 Tender - RMESSO Cash 50100
007 0062 Change Detail 27.50
015 0257 Tax 1 0.00 Gross 0,00 et 0.00

005 0011 Transaction Footer — 2008-05-31 21:19:10

027 0010 Transaction Header  2008-05-31 21:22:33 1d: | 5971 mode:8000 0001

Logged Op: 31 Owner op: 31
CarCount = 166

Eatin Transaction

020 0021 nNoun - 1 EFEEEECE) @ 5.00 5.00
Clink=1166:rap=14)
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(Tirk=1307:rap=46)
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5> 查看所抽取的现金资料管理袋中收银员超标的Deletion Before（2.5%）和After(2.0%)是否有说明单，并且说明的原因是餐厅管理组理解的原因并采取了适当的改善行动；查收银员的Deletion是否有存在使用替换操作降低Deletion的实际金额的状况（如是否每笔deletion的金额等于1元或1.5元的状况）。收银系统是Comprise 7.0的餐厅可通过系统查证deletion before的原因说明是否正确。（110）
第一步：在餐厅的电脑上点击“开始—程序—Compris Technologies—POS Transaction Viewer”

[image: image2]
    第二步：在“Cashier”&“Register”&“Business”处选择“all”，选中“Discounts/Coupons”左边的框，然后点击“OK”

[image: image3]
“Void”即代表被deletion的品项

[image: image4]
6> 检查收银员所有的Overring和Refund是否保存完好的单据（如为更换产品，需有更换后的跟进餐单），退餐解释是否合理，并有管理组、收银员签字。如果有超标（超过营业额的2.5%），说明的原因是餐厅管理组理解的原因并采取了适当的改善行动。（111）
7> 查看清机时，单机抽屉大钞现金是否超过市场规定的金额 (1500元)；餐厅是否于19:00以后每两小时抽取大钞；查单据上有收银员/出纳/管理组的签名记录；抽大钞单据的时间是否接近清机时间(半小时)或是否同一时间段抽取几次大钞，以防止收银员为了掩盖未及时抽大钞的情况。（113）
在所抽取的现金资料管理袋中再任意取5天的现金资料管理袋，结合CMS系统，察看收银班段时间超过6小时的收银员，该收银机是否存在混用收银机的状况。
混用收银机的查看：

进入CMS后选择上方的“餐厅人事子系统进入下面界面
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图，通过T-Log查看该收银员在指定日期的交易记录（Comprise7.0）
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显示异常交易时间的交易记录
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14. 在收银系统为4.17的餐厅，可以通过D:\YUM\BOH\Template\POS的路径查找到TLOG打开如下文本，并关注该员工休息时间是否有交易发生。


[image: image17.png]B\ 2008112801.txt - Notepad
Ele Edt Formet Uew Hel

Transaction Header  2008-11-28 19:50:58 fd: 5510 mode:8000 0001

Logged op: 14 owner op:

Car Count = 129

Extin Transaction

Noun - 1 A\ERERYECHD) 7.00
CTink=1315: 7 ap=072)

Noun - 1 BT REEE 13.00
Clink=1068:rap=220)

Nown - 1 RN i O 8.50
Clink=1143:rap=227)

No Tax

Total - &t 28.50

Tender - CASH 4000

Change petail 11050

Tax 1 0.00 Gross 0.00 et

Transaction Footer  2008-11-28 10:51:52

Transaction Header  2008-11-28 1 5511 mode:80L0 000
ed op: 14 owner o

voided Closed Transaction

Car count = 130

Eatin Transaction

Inline voids

Noun

Modify order

No Tax

Total - gt

Torder ~ S casn

Change petail

Tax 1 0.00 Gross
Transaction Footer  2008-11-28 1





对于确认混用的收银机和deletion排名前三位的收银员，结合后台数据和CCTV是否有存在并单、虚增生日餐会、擅自操作折扣和不按规定使用DM券。
DM券异常操作检查
（此方法适用收银系统为COMPRISE7.0的餐厅）
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9．
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10. 
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11.
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12.


[image: image22.emf]
13.
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14.
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由于顾客点餐后再出示DM券的概率比较小，所以这对此类状况结合CCTV确认或与员工面谈了解

对于deletion操作异常（如大餐换小餐）及现金短溢次数月排名前三的员工，需进行以下查询：
6. 点击“我的电脑”进入界面


7.


8.


9．
10. 


11.


12. 发现下列状况属于异常收银单据
<1>
[image: image25.png]B 2008051002.txt

lotepad.

Ble Edt Fomet Vew Hep
car Court = 8 -
Extin Transaction 1
020 0021 Noun - 1 Fmnck/E e s.00 5.00
1k=1361:rap=53)
020 0021 town -1 BEEEEWECE) e 9.00 9.00 3
C11nk=2606:rap=250)
020 0021 wewn -1 HivwE 3.00 3.00
{link=10037:rap=1231)
009 0061 No Tax
005 0060 Total - &rif 17.00
005 0064 Tender - RMESSO Cash 50.00
007 0062 Change Detail 33000
015 0257 Tax 1 0.00 Gross 0,00 net 0.00
005 0011 Transaction Footer — 2008-05-10 07:54:16
027 0010 Transaction Header 2008-05-10 07:55:38 fid: 2014 mode:8000 0001
Logged ops 95 owner opi 59
Car_count
e anacrion
020 0021 Noun - 2 SCZO-THAREHKTE @ 10.00  20.00
Clink=12073:rap=2360)
020 0021 Noun - 3 SCI0-BHER @ 10.50  31.50
Clink=12210:rap=2498)
020 0021 Noun - 2 SC2O-THEhER @ 10.00  20.00
Clink=12060:rap=2347)
020 0021 WNoun - 1 SC30-B3 e 9.00 9.00
Clink=12713:rap=2501)
020 0021 Noun - 1 SC2O-THREE e 5.50 5.50
Clink=12072:rap=2359)
009 0061 No Tax
005 0060 Total - &t 86.00
005 0064 Tender - CASH 110,00
007 0062 Change Detall 200
015 0257 Tax 1 0.00 Gross 0,00 et 0.00
005 0011 Transaction Footer —2008-05-10 07:38:14
027 0010 Transaction Header 2008-05-10 08:10:34 fd: 2015 mode:8000 0001
Logged oy 55 owner op: 59
Car_count 10
Extin Transaction
020 0021 Noun - 1 SCI7-ESHTHE @MW e 9.00 9.00
Clink=11131:rap-1414)
009 0061 No Tax
005 0060 Total - &rif 9.00
005 0064 Tender - RMES10 Cash 10000
007 0062 Change Detail 1.00
015 0257 Tax 1 0.00 Gross 0,00 et 0.00
005 0011 Transaction Footer — 2008-05-10 08:11:27

027

0010

Transaction Header  2008-05-10 08:20:19 id: 2016
Logged o 59 owner op: 59
Car Count 11

mode:8000 0001
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Fomatyiew Help

020
020
020
009
009
009
007
019
005

027

020
020
020
009
009
009
007
019
005

027

020

0021
0021

0061
0060
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0011

0010

0021
0021
0021

0061
0060
0064
0062
0252
0011

0010

0021
0021
0021

0061
0060
0064
0062
0252
0011

0010

0021

C1ink=11099:rap=1382)

Noun - 1 SC27-iRIESEE 3% e 650
Clink=11087:rap=1365)

Noun - 1 SC27-RHE e 9.00
Clink=11108:rap=1391)

No Tax

Total - &t 10,50

Tender - RMESSO Cash 5000

Change petail 30050

Tax 1 0.00 Gross 0,00 et o

Transaction Footer  2008-05-10 11:27:45
2041

Transaction Header  2008-05-10 11:28:43 id

Logged oy 55 owner op: 59

Car_count 34

Extin Transaction

Noun - 2 SC30-BEs e .00
Clink=12008:rap=2496)

Noun - 1 SC20-THehEE e 5.50
Clink=12072:rap=2359)

Noun - 2 SC30-#fik @ 4.00
Clink=12157:rap=2485)

No Tax

Total - &t 25.50

Tender - CASH 33050

Change petail 8.00

Tax 1 0.00 Gross 0,00 et o

Transaction Footer  2008-05-10 11:30:55

Transaction Header  2008-05-10 11:32:18 1d: 2042
Logged Op: 59 Owner op: 59

Car Count 35

Eatin Transaction

Noun - 1 AERiL/H e 7.00

CTink=1360:rap=267)
Noun - 1 e CEEbR)
(link=8037:rap=243)
Noun - 1 B ELUREEEEE e 13.00
Clink=1068:rap=220)

20.00

No Tax
Total - &t 40.00
Tender - RMESSO Cash 50.00
Change petail 10700
Tax 1 0.00 Gross 0,00 et o

Transaction Footer  2008-05-10 11:33:15
2043

Transaction Header  2008-05-10 11:34:24
Logged o 59 owner op: 59

Car Count 36

Eatin Transaction

Noun - 1 B GUR R ARG @ 13.00

Clink=1068:rap=220)

6.50
9.00

00

mode:8000 0001

12.00
5.50
8.00

00

mode:8000 0001

7.00

20.00
13.00

00

mode:8000 0001

13.00

»





8> 查看所抽取的BOH现金资料袋和员工清机条，检查是否有至少每天二次的突然清机记录（早、晚班各一次）。（114）
9> 现场查看是否由出纳、收银员共同清点收银机中的现金收入，并在现金管理袋上确认；管理组/收银员/出纳在清机条上签字确认；如果当班出纳或管理组上收银机操作，下机时是否由其它管理组进行清机，不可自行清机；员工每班次短溢金额登录是否正确；查最近三个月内，餐厅是否有收银机脱机的状况。（112）
4． 现场观察

1> 现场的任意一台收银机，检查单机抽屉大钞现金是否超过市场规定的金额(1500元)。单据是否放在收银机内，并有收银员/出纳/管理组的签名记录；察现场所抽大钞是否用现金盘点表清点，并且放在保险柜中保存。如收银机已清机，检查单据是否与班清条订在一起。 （113）
2> 执行一次现场突然清机。 （114）
2. 存货管理

1． 盘点存货
1> 选取10项周盘项目进行盘点，查看前一周的周盘的货品盘点是否和货物汇总表一致。（实盘数量+陈保数量+炸锅中的熟品数量+损耗数量+售卖数量=前一周盘点数量。） （201）
2> 查看最近连续三周的周盘，查看是否每连续三次的盘点都是由不同的管理组执行的。 （206）
2． 查看IMS系统
1> 查看IMS中最近三个月的产品差异管理是否有较大差异，因日盘点不准确导致日产品出现差异；查看IMS中应产率相关品项的货物汇总表，查看是否在周日或月底时货物的用量出现异常的状况，如某品项仅在每月月底出现负用量。 （201）
2> 询问餐厅经理/订货经理是否存在追踪产品异常差异的机制和流程，并随机询问另一名管理组，了解餐厅管理组是否都了解该机制和流程。（203）
3> 抽查IMS中货物库存数据与盘点表上数据一致。餐厅如果存在BOH不能导入POS数据而必须执行手工输入的情况，除了检查以上数据外，还需要检查BOH中手工输入的MENU MIX是否和收银机纸带的MENU MIX一致。 （202）
4> 抽查损耗登录的方式是否正确；抽查前三个月内IMS的损耗登录是否与日损耗表一致，针对需要进行半成品损耗折算的货品。 （204）
5> 抽查三个月的每日损耗管理表，检查产品损耗量是否在市场规定的范围内；针对超出规定损耗范围的产品，餐厅是否注明合理的损耗原因分析和改善行动计划；询问餐厅经理/订货经理是否存在追踪产品异常/大数量损耗的机制和流程，并随机询问另一名管理组，了解餐厅管理组是否都了解该机制和流程。 （205）
6> 抽查前三个月进货单，退货单，调拨单是否与IMS登录一致；过货物汇总表检查餐厅是否存在异常的调拨，如在货物汇总表上的数据反映有足够存货的状况下仍进行调入，或在月底进行大量货物的调出，以确认调拨的真实性；抽查IMS中的调拨记录是否与餐厅上传给财务的PIIT表格中的调拨记录一致。 （207）
7> 查看餐厅是否保留上述原始单据三个月， 如否是否有合理的解释。 （209）
3. 员工资料管理（同稽核表上的提示）
1． 员工资料

2． 工时记录

抽查每月月初月末各五天的班表记录（月工时在167h和月工时在200h的员工），利用操作记录的查询，查询区经理权限修改的工时是否与班表一致。
4. 国定资产管理（同稽核表上的提示）
5. 安全和保全控制（同稽核表上的提示）
6. 食品安全（同稽核表上的提示）
售卖过时产品的检查
案例简述：在餐厅稽核时通过查看MPC报表和IMS中其他相关报表发现餐厅售卖过时产品。该方法主要适用于原味鸡块。
一．发现过程：
1．例行进入餐厅的MPC系统察看（查看路径如图1-1）。

2 、通过查看MPC系统发现餐厅原味鸡的“实际烹炸量”远远大于“实际销售量”。以　　　12月17日的MPC为例（如图1－2）：可以看到“实际烹炸量”为16头（16*9=144块），“实际销售量”为64块，差异80块。
3、差异的80块鸡是餐厅烹炸好但没有销售出去的总和，即为熟品损耗量+差异量。
4、餐厅是否会有如此大的熟品损耗量+差异量呢？
5、同时看到在其他日子里，有同样 的状况发生，包括稽核的当天上午。
6、为了察看17日的实际熟品损耗量和差异量，进入IMS系统的差异管理（查看路径如图1-3）。
7、可以看到12月17日的实际熟品损耗量为8块鸡，差异量为0。当天鸡块的实际使用量为72块（8头鸡）（如图1－4），比MPC中的“实际烹炸量”整整少了8头。

8、每天烹炸8头鸡，一般会分4次烹炸使用，烹炸好的鸡块的保质期是1.5小时，只能保证1.5*4=6小时的正常售卖，而全天鸡块供应时间为9:30-23:00，共14.5小时。餐厅是否会因特殊原因在大部分时间断鸡块呢？但从MPC表上可以看到不是这样，,餐厅绝大部分时间都在销售鸡块，显然，这些销售的鸡块是过时的鸡块。

8、看到这里,产生一个疑问：为什么要在MPC中输入那么大的“实际销售量”呢？再次回到MPC系统，察看MPC表。

9、现在我们看到MPC中的鸡块的“实际烹炸量”的登记很有规律，基本是每3格中有一格中会登记2头鸡，也即每1.5小时会炸2头鸡.(如图1-5)，共登记了8个2头鸡，如果去掉其中任意多登记的4个2头鸡，都会产生在”实际烹炸量”栏出现连续5个0的状况，这是很容易让人发现售卖过时产品的!！

二． 面谈
1. 将以上的MPC表与差异追踪表拿给餐厅经理看，餐厅经理承认应该是在售卖过期鸡块。
2. 由于餐厅几乎每天的鸡块销售都有以上状况发生，为了进一步了解状况，请餐厅经理打电话给当天早班管理组长（该餐厅是由组长执行产品叫制），得到的回复是：餐厅因售卖量低，为降低损耗，管理组长会售卖过时产品，由于这样在MPC中很容易查出来，就定时在MPC中输入烹炸量。
以上同时就解释了为什么餐厅的MPC中“实际烹炸量”远远小于“实际销售量”。
  图1-1          进入MPC系统,请餐厅输入密码.



                       进入MPC系统界面



                   点击生成MPC表,会看到以下界面


图1-2，选择12月17日,查看12月17日的MPC表
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图1-3    进入IMS系统,请餐厅输入密码.



            点击”确定”后会”请连接服务器下载最新资料”  选择”是”
           当下载完成后选择”确定”,直到进入以下界面, 选择”报表查询”


       选择 “项目差异表”---选择2008年12月


图1-4  选择”分割鸡”,就可以看到原味鸡的差异追踪表
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图1-5  12月17日的MPC表
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只要把鼠标点到实际销售量行,可以在这儿直接得到总计量,很方便!





实际烹炸量：


总计为16（单位:头）





实际销售量：


总计为64（单位：块）
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损耗只有8块鸡





当天的销售量是64块,与MPC中的一致.





餐厅当天的使用量为72块(8头鸡)





可以看到任意一个”2”取消,都会有连续5个”0”产生,让人看出在售卖过期产品.











此笔交易总金额为86元，收银员却收取110元，于常理不符，且在此收银员中出现收银金额与交易总金额不合理的单据较多。通过用优惠券价格进行替换。





选择“POS Transaction Viewer”进入图9





可根据需要选择所需查看的单据性质，或收银员，或交易日期，或POS机号，如我们选择2008-12-05所有收银员所有POS机的数据





可选择所需查看的交易类型，如选择使用DM券购买川辣娕牛五方的交易





如需查看所有包含Void（即deletion）的交易，即在此打勾进入图12





包含所选中日期当天所有POS机，包含Void川辣嫩牛五方的交易单据，左边可根据交易时间或收银员进行排序





在此界面如需选择同时查询几项交易类型则点击“Or”，如需选择一项交易复杂的交易类型，需有几个条件限制，则点击“And”，之后在下拉框中进行选择





在此笔交易中，收银员先点一个原价嫩牛五方，然后delete，再点DM券嫩牛五方而后结帐





双击“D盘”进入图7





双击“YUM”文件夹进入图8





双击“BOH”文件夹进入图9





双击“Template”文件夹进入图10





双击“POS”文件夹进入图11





如名称为“2008082002”的文本是指2008年08月20日POS2 的所有交易记录








在此笔交易中，交易总金额为25.5元，收取现金33.5元，经了解为收银员将顾客所点的全价产品替换成优惠券的价格，实收顾客33.5，打入25.5，窃取8元








点击“刷卡数据查看和处理”进入图8





点击右边的日历框进入图9





日期选择与现金资料管理袋的日期一致，点击右边的日历框选择日期2008-11-28, 后进入图10





确认日期显示2008-11-28, 点击“确定”进入图11





此页面显示2008-11-28餐厅所有员工经当日工时修改后的刷卡记录, 点击“查看原始刷卡记录”查看未经修改的原始记录





此页面显示了收银员李可东当天休息时间为18:36-20:06





进入此页面，选择指定收银员上机的POS机1





选择收银员李可东





日期选择2008-11-28, 点击“OK”进入图16





注意此交易时间为18:55:49, 结合图12该员工刷卡记录得知在此交易时间为该员工的休息时间





注意此交易时间为19:36:36, 结合图12该员工刷卡记录得知在此交易时间为该员工的休息时间





此文本表示2008-11-28POS1的交易记录





注意此交易时间为19:50:59, 结合图12该员工刷卡记录得知在此交易时间为该员工的休息时间





如左例所示，查询TLOG发现在21：08-21：15期间共发生了4次no sale，但没有发生任何一笔进单，也不可能在没有任何交易的情况下换4次零钱，类似的状况需追踪原因





如名称为“2008082002”的文本是指2008年08月20日POS2 的所有交易记录
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